MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI
EGITIM FAKULTESI KALITE GUVENCE SISTEMi
PUKO DONGUSU

Universitemiz biinyesinde ve Fakiiltemizde kalite giivence sistemi PUKO
dongiisii yonetim sistemi benimsenmis, liderlik, yonetim ve kalite, egitim - &gretim,
aragtirma — gelistirme, ve toplumsal katk: siire¢lerinde uygulanir hale getirilmistir. Bu
hususta, kalite giivence siirecleri gerekli dokiimanlar, egitimler ve toplantilarla
planlanmakta ve uygulanmaktadir. Siire¢, birim ve program degerlendirme raporlariyla,
yazigmalar ve toplantilarla kontrol edilmekte ve ihtiya¢ duyulan alanlarda gerekli
onlemler almmaktadir. Bu baglamda, Fakiiltemizin 2021-2025 Stratejik Plam
hazirlanmis, misyon vizyon ve hedefler olusturulmus, SWOT analizi ve PUKO déngiisii
hazirlanmistir. Birimdeki tiim siireclerin isleyisini giivence altina almak amaciyla Birim
Gorev Tanimlari, Birim Is Akis Semalari, Birim Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu
hazirlanmig, paylasilmis ve uygulanmaktadir. Mezun veren programlarimiz her yil
Faaliyet Raporlarmi ve Oz Degerlendirme Raporlarini hazirlar. Fakiilte yonetimi olarak
da her y1l birim Idari Faaliyet Raporu, Program Oz Degerlendirme Raporu ve Birim i¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlanir ve yayimlanur,

Fakiiltemizde uygulanan KiDR (liderlik, yonetim ve Kkalite, egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme, toplumsal katki) siirecleri kapsaminda i¢ degerlendirme sonucu
kurumun iyilestirmeye acik alanlari net bir bigimde ifade edilmektedir. Belirlenen
iyilestirmeye acik alanlar ile ilgili uygulamalar takip edilmekte ve her yil faaliyet raporu
ve 6z degerlendirme raporu hazirlanmaktadir. ilgili raporlar kurumun kendini iyilestiren
sisteminin gostergesi olmakla birlikte kurumun dis gozle degerlendirilmesine de yol
gosterici bir rol oynamaktadir. Kurumumuz alt birimlerince vizyon, misyon ve
hedeflerimize paralel olarak kurulan kalite yonetim siireclerine ek olarak birim bazinda
cesitli ic ve dis degerlendirme uygulamalari bulunmaktadir. Oz degerlendirme
caligmalarindan elde edilen sonuglar ve kalite ile ilgili diger giindem maddeleri, Kalite
Glivence Sistemi toplantisinda dis denetim Oncesi goriisiillmekte, gerekgeli ve terminli
olmak Tizere kararlar alinmaktadir. Dis denetim bagimsiz denetciler tarafindan
gerceklestirilmekte olup, saha ziyaretleri sonrasi hazirlanan Dig Denetim Raporlar
Yonetim tarafindan gézden gegirme toplantisinda giindeme getirilmektedir. Bu sayede,
PUKO dongiisii kapsaminda siirekli iyilestirme c¢alismalar1 g¢ergevesinde kurumun
hedeflerine ulagmasi saglanarak yeni hedefler, stratejiler ve yol haritalar1 belirlenerek
uygulanmakta ve denetlenmektedir.

Fakiiltemizde gerceklestirilen hizmetlerin kalitesini gelistirmek iizere tiim
birimlerde Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), Bologna Siireci gibi



uygulamalar gerceklestirilmekte olup, bazi programlarda ise (Ilkdgretim Matematik ve
Tiirkge Ogretmenligi) Akreditasyon Standartlar1 gibi gesitli kalite yonetimi ve giivencesi
yaklagimlar1 uygulanmakta olup, belirtilen programlarin EPDAD tarafindan akredite
islemleri devam etmektedir. Fakiiltemiz, i¢ ve dis paydaslara hizmet iiretmekte ve
sunmakta olup, bu hususta hizmet i¢i egitim seminerleri, toplantilar1 ve anketler
gerceklestirmektedir. Birim yoneticileri, akademik ve idari personelimiz Fakiiltenin
amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini saglamak amaciyla stratejik plan
dogrultusunda belirlenen uygulamalar1 ger¢eklestirmektedir. Bu kapsamda, gerek
akademik ve gerekse idari personele kurum ici toplantilar ve memnuniyet anketleri
yapilmakta ve elde edilen veriler raporlara doniistiiriilmektedir.

Bu yaklagimla, Fakiiltenin planlama ve yonetim yaklasimi ytliksek 6gretime uygun
bir “PUKO’ dongiisii ile desteklenmekte ve bu ilkeler, asagida belirtilen dongiisel bir
stire¢ igerisinde uygulanmaktadir:

1. Planlama: Yeni bir stratejik yon belirleme veya i¢ ve/veya dis bir degerlendirmeye
dayali olarak planlama, mevcut uygulamalarda O6nemli bir iyilestirme i¢in yeniden
planlama,

2. Uygulama: Planin uygulanmasi ve sonuglarin, 6nceden kararlastirilan o6lgiitlere gore
takip edilmesi,

3. Kontrol: Performansin 6l¢iilmesi ve hedeflerle karsilastirilarak analiz edilmesi,

4. Onlem: Degerlendirme sonuglarma gore gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve
uygulama sirasinda iyi calistigi tespit edilen iyi uygulamalara sahip alanlarin korunmasi.



